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Wichtige Informationen zur Sicherheit der SchlieRfacher

SchlieSfacher sind auch heute eine sehr sichere Form der Aufbewahrung fiir wichtige Dokumente
und Wertgegenstdnde. Einzelne, duBerst seltene Extremfalle andern nichts daran, dass die
Verwahrung im SchlieRfach deutlich sicherer ist als zu Hause — nicht nur in Bezug auf Diebstahl,
sondern auch im Hinblick auf Risiken wie Brand- oder Wasserschaden.

Sicherheit ist dabei kein statischer Zustand, sondern das Ergebnis eines ganzheitlichen Systems aus
baulichen MalRnahmen, moderner Technik, klaren Abldufen und der Zusammenarbeit mit
Sicherheitsbehorden. Sparkassen investieren kontinuierlich in ihre Sicherheitskonzepte, tiberpriifen
diese regelmaRig und passen sie an neue kriminaltechnische Erkenntnisse an. Kundinnen und Kunden
profitieren von diesem mehrschichtigen Sicherheitsansatz.

SchlieRfacher eignen sich ideal zur Aufbewahrung von Dokumenten, Schmuck und anderen
Wertgegenstanden. Bei sehr hohen Werten sollten — wie bei jeder Absicherung — die bestehenden
Versicherungsgrenzen gepriift und gegebenenfalls angepasst werden. Ziel ist es, maximale Sicherheit
mit klaren, verstandlichen Informationen zu verbinden, sodass Schutz und Inhalt optimal
zusammenpassen.

1.) ,Wie kann ein Einbruch in eine SchlieRfachanlage iiberhaupt passieren?“

Das ist ein seltener Extremfall organisierter Kriminalitat, kein ,,normaler Einbruch”.
Hochprofessionelle Tatergruppen planen solche Taten Uber langere Zeit, arbeiten arbeitsteilig und
setzen spezielle technische Ausristung ein. Solche Angriffe treffen die Sparkassen als Institutionen
und ihre Kundinnen und Kunden gleichermalien. Ausgenutzt werden standortspezifische
Besonderheiten, teils auch im baulichen Umfeld. Deshalb setzen Sparkassen auf standortbezogene
Sicherheitskonzepte in enger Abstimmung mit Sicherheitsbehorden. SchlieRfacher bleiben
grundsatzlich sicherer als die Aufbewahrung zuhause.

2.) ,,Sollte ich mein SchlieRfach jetzt lieber radumen?“
Nein, es gibt keinen Anlass flir Panikreaktionen. Ein SchlieRfach ist in der Regel deutlich sicherer als

die Aufbewahrung zuhause; darauf verweisen auch Polizei und Verbraucherschutz. Wer sehr hohe
Werte lagert, sollte — unabhangig von aktuellen Fallen — Versicherungsschutz und Vertragsdetails
prifen und ggf. erganzen.

3.) ,Warum sagen Sie nicht, welche SicherheitsmaBnahmen Sie konkret ergreifen?*
Wir haben Verstandnis fiir den Wunsch nach Transparenz, aber Details zu Sicherungstechnik und

Ablaufen wirden auch Tater interessieren und kdnnen Sicherheitskonzepte schwachen. Deshalb
kommunizieren wir Grundsatze: moderne Standards, behordliche Abstimmung, regelmalige
Uberpriifung. Konkrete Sicherheitsdetails gehéren in den fachlichen Austausch mit Behérden, nicht
in die Offentlichkeit.



4.) ,Wer haftet, bei Verlust oder Beschdadigung von Inhalten - die Sparkasse oder der
Kunde?*

Das hangt vom SchlieRfachvertrag ab, insbesondere von vereinbarten Haftungs- und
Versicherungsgrenzen sowie dem konkreten Schadensfall. Viele Institute haben eine
Grundabsicherung bis zu einem bestimmten Betrag, dariiber hinaus kann privater Zusatzschutz
sinnvoll sein (SchlieBfachversicherung oder Erweiterung der Hausrat). Im Einzelfall wird jeder
Schaden sorgfiltig geprift.

5.) ,Haben Sparkassen Sicherheitsliicken und wurde zu wenig investiert?*“

Sparkassen investieren kontinuierlich in Sicherheit. Die Institute sind geschaftspolitisch selbststandig
und setzen standortbezogene Konzepte um, weil beispielsweise Innenstadtstandorte, Filialen in
Wohngebieten oder Gebdaude mit Nachbarstrukturen unterschiedliche Anforderungen haben. Aus
Einzelfdllen lassen sich ohne Ermittlungsstand keine seriosen pauschalen Schliisse ziehen. Aber
selbstverstandlich wird jeder Vorfall genutzt, um zu lernen.

6.) ,Wie sicher ist ein SchlieRfach grundsétzlich im Vergleich zur Aufbewahrung
zuhause?“

Ein SchlieRfach bietet deutlich hohere Sicherheitsstandards als die private Aufbewahrung zuhause,
vor allem durch bauliche Sicherung, technische Uberwachung und organisatorische Verfahren.
Absolute Sicherheit kann es nicht geben, aber SchlieRfacher sind ein etabliertes und sehr bewadhrtes
Schutzinstrument. Solche Vorfille wie in Gelsenkirchen sind auergewdhnlich und erfordern ein
absolutes HochstmaR an krimineller Energie, Prazision und Planung.

7.) ,Fir welche Dinge sind SchlieRfacher gedacht und wie kdnnen sie versichert
werden?“

Schliefacher sind in erster Linie dafiir gedacht, wichtige Dokumente, Schmuck oder andere
Wertgegenstande sicher aufzubewahren. Fiir sehr groRe Geldbetrage sind Konten die sicherste Wahl.
Der Versicherungsschutz des SchlieBfachs richtet sich nach dem jeweiligen Vertrag und umfasst oft
eine Grundabsicherung bis zu einer festen Summe. Wer deutlich héhere Werte einlagert sollte
deshalb aktiv priifen, ob eine hohere Deckung oder Zusatzversicherung sinnvoll ist und welche Dinge
von der jeweiligen Versicherung abgedeckt sind. Bei der Bewertung helfen kénnen beispielsweise
Fotos, Kaufbelege, Gutachten (bei Schmuck).

8.) ,,Sollte ich den Inhalt fotografieren oder dokumentieren?“

Ja, weil Fotos, Belege und ggf. Gutachten helfen kénnen, in Schadensfallen nachvollziehbar
darzustellen, welche Gegenstande im SchlieRfach waren. Wichtig ist aber: Ein Foto ist nur ein
Baustein in der Nachweisfiihrung und allein in der Regel nicht ausreichend. Es fiihrt damit nicht
automatisch zu einer Erstattung, da sie nicht eindeutig beweisen, dass die Gegenstande auch
tatsachlich im SchlieRfach verwahrt wurden. Versicherer priifen tblicherweise zusatzlich Plausibilitat
und weitere Unterlagen (z. B. Kaufbelege, Bewertungen, Seriennummern) sowie die
Vertragsbedingungen. Die Dokumentation dient deshalb vor allem dazu, berechtigte Anspriiche
besser belegen zu konnen, nicht als , Freifahrtschein”.



9.) ,Wie hoch ist der Inhalt eines SchlieBfachs typischerweise versichert?“

Bei der Bordesholmer Sparkasse betragt der Versicherungsschutz je SchlieRfach 5000,00€, es sei
denn, Sie haben eine Zusatzversicherung mit uns vereinbart oder eine entsprechende Erweiterung in
Ihrer Hausratversicherung abgeschlossen.

10.) ,Kann meine Hausratversicherung helfen oder brauche ich eine Extra-Police?*
Das hangt von der Police ab. Lassen Sie sich hierzu gern von unseren Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern beraten.

11.) ,Was muss ich im Schadenfall als Erstes tun?“

Sofort Kontakt zur Sparkasse aufnehmen, Anzeige und Schadenmeldung nach Vorgaben der
Behorden und Versicherer machen, Liste der vermissten Gegenstande erstellen und Nachweise
sichern. Die Sparkasse unterstiitzt bei den formalen Schritten und informiert iiber das weitere
Vorgehen.

12.) ,Wie werden Erinnerungsstiicke ersetzt, deren Wert sich kaum bemessen lasst?“
Das ist emotional besonders belastend. Versicherungen kdnnen meist nur finanziellen Ersatz leisten,
der sich an Nachweisen und Versicherungsbedingungen orientiert. Fir ideelle Werte gibt es keine
echte Kompensation — darum ist Pravention (z. B. Digitalisierung von Fotos/Briefen, Duplikate
wichtiger Dokumente) besonders wichtig.

13.) ,Wie oft werden Sicherheitskonzepte iiberpriift und angepasst?“

Sicherheit ist kein einmaliges Projekt, sondern ein fortlaufender Prozess. Institute priifen ihre
Konzepte unabhangig von Zwischenfillen regelmalig, beriicksichtigen neue kriminaltechnische
Erkenntnisse und tauschen sich mit Sicherheitsbehérden aus. Nach Vorfallen werden Erkenntnisse
geprift und — sofern sinnvoll —in die Praxis Gberfiihrt.

14.) ,Was tun Sparkassen jetzt konkret, um Kunden zu beruhigen?*

Sie informieren Transparent {iber Vertrage, mogliche Versicherungen und Ablaufe. Sie beraten
dahingehend, wie Inhalte sinnvoll dokumentiert werden kdnnen. Und sie entwickeln ihre
Sicherheitskonzepte kontinuierlich weiter — standortbezogen und in Abstimmung mit Behorden.

15.) ,,Sind SchlieBRfédcher iiberhaupt noch zeitgemaR?*

Ja, der Bedarf ist unverandert hoch. SchlieBfacher sind eine bewdahrte Losung fiir Werte und
Dokumente, gerade weil sie im Vergleich zur privaten Aufbewahrung ein hohes Sicherheitsniveau
bieten.

16.) ,Beobachten Sie, dass Kundinnen und Kunden jetzt vermehrt ihre SchlieRfacher
kiindigen oder raumen?“
Nein, wir beobachten keine Kiindigungswelle. Im Gegenteil: SchlieRfacher sind weiterhin sehr gefragt

und gelten als sichere Form der Aufbewahrung fiir Dokumente und Wertgegenstande. In einigen
Regionen gibt es sogar Wartelisten, weil die Zahl der verfiigbaren SchlieRfacher begrenzt ist und die

Nachfrage das Angebot libersteigt. Einzelne, sehr seltene Extremfalle andern daran grundsatzlich
nichts.



